
令和3年度　第3号

　皆様いかがお過ごしでしょうか。日頃より当センターの運営にご協力を賜り、

深く感謝しております。

　さて、令和3年度 まもる～の第3号は、特殊詐欺の中でも発生件数の一番多い

還付金詐欺についてお知らせいたします。

　　「3万円の還付金がある」と市役所を名乗る電話があり、口座のある銀行名

　　を聞かれ答えた。その後、その銀行を名乗り「新型コロナの影響で65歳

　　以上は銀行に入れないのでショッピングセンターのATMに行くように」と

　　電話があった。不審だ。（60歳代　女性）

　　役場を名乗る電話があり「介護保険料の返金がある。新型コロナの影響で

　　返金期限が早まり手続きは本日までだ。携帯電話と通帳を持って銀行の

　　ATMへ行き、指定の電話番号に電話し指示どおりに操作するように」と

　　言われたが詐欺ではないか。（60歳代　女性）

★役所などの公的機関や金融機関の職員が還付金手続きのためにATMの操作を

　するよう連絡することは絶対にありません。

★「お金が返ってくるのでATMに行くように」という電話があったら還付金詐

　欺です。相手にせず、すぐに電話を切ってください。

★新型コロナを口実にしてATMへ誘導する手口もみられます。心当たりがあっ

　ても、指示された番号に電話はかけず、役所の担当部署に確認してください。

不審な電話があったら、すぐに
最寄りの警察や消費生活センター
等にご相談ください。
（警察相談専用電話＃9110）
（消費者ホットライン188）

ま のも ～る



　　

　　発行　旭川市豊岡地域包括支援センター
　　住所　豊岡3条3丁目5番10号東部まちづくりセンター1階

　　電話　35-2275　　ＦＡＸ　35-2276
　　開設時間　平日　午前9時～午後6時

　　休日　土・日・祝日/年末年始（12月30日～1月4日）

　　＜担当住所＞11条通23丁目（朝日団地）、豊岡1～15条

　　　1～4丁目、豊岡3条7丁目、豊岡4・5条5～7丁目

　　　（豊岡4条5丁目は3～8番、豊岡4条6丁目は2～8番）、

　　　豊岡6～15条5～9丁目（豊岡14条9丁目は1、2番、

　　　豊岡15条8丁目は1番）、豊岡16条7丁目

お気軽にご相談ください♪

特殊詐欺の被害状況
（北海道 R3年9月末現在）

還付金詐欺が
一番多く、国
民生活セン
ターや警察へ
の相談が増え
ています。

特殊詐欺に関する相談は
☎１１０番

警察相談専用電話は
＃9110

認知件数総数 101件（前年比マイナス24件）
被害総額 約２億1000万円（前年比マイナス5400万円）


